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Kundendienst- und Montagebedingungen der OSCAR PLT GmbH 

Verrechnungssätze für Kundenservice und Inbetriebnahmen  

der OSCAR PLT GmbH  

- gültig ab 01.01.2023 – 

 

I. Basis Verrechnungssätze 
 

Stundensatz Applikationsingenieur 119,00 EUR / Std 

Stundensatz Ingenieur 119,00 EUR / Std 

Stundensatz Techniker   89,00 EUR / Std 

 

Auslagen  

Spesen Tag (Pauschale)   28,00 EUR 

Spesen Nacht (Pauschale)   90,00 EUR 

Spesen Nacht Ballungszentren (Pauschale)* 120,00 EUR 

Entfernungskosten (Pauschale)     0,90 EUR / km 

Flugreisen (Economy Class) 

Fahrstunde Monteur  

nach Aufwand 

79,00 EUR 

 

Zuschläge bezogen auf den Basis-Stundensatz  
(für Reise- und Arbeitszeiten) 

 

Mehrarbeit 25% (ab 8 Stunden / Tag) 

Nachtarbeit 50% (18:00 bis 6:00 Uhr) 

Samstagsarbeit 50% 

Sonn- und gesetzliche Feiertage 100% 
 
Die Wahl des Verkehrsmittels für die An- und Abreise wird nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten getroffen. Die Fahrtkosten berechnen sich 
nach tatsächlich angefallenem Aufwand zum Einsatzort und zurück. Findet sich in der Nähe der Arbeitsstelle keine geeignete Unterkunft 
werden Wegezeiten und Fahrtkosten zusätzlich berechnet. 
 
II. Ablösung des Montagepersonals  
 
Wird die Ablösung unseres Montagepersonals aus einem nicht von uns zu vertretenden Grund notwendig, so sind die dadurch entstehenden 
Kosten vom Besteller zu tragen. Dies gilt besonders auch für die Auslösung mit Übernachtung bei ärztlich festgestellter Arbeitsunfähigkeit 
unserer Beauftragten während der Montage. Unser Montagepersonal ist nach ärztlich festgestellter Transportfähigkeit verpflichtet, 
unverzüglich nach Hause zu fahren. 
 
III. Material  
 
Das aufgewendete Material wird zu Tagespreisen in Rechnung gestellt.  
 
IV. Technische Hilfeleistung des Bestellers  
 
Der Besteller hat auf seine Kosten und Gefahr zu übernehmen bzw. rechtzeitig zu stellen:  
Vornahme aller baulichen Arbeiten Entladung der Transportmittel und Beförderung der Montageteile an den Montageplatz Montageteile 
reinigen und vor schädlichen Einflüssen schützen Bereitstellung der erforderlichen Hilfskräfte und Hilfseinrichtungen Die technische 
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Hilfeleistung des Bestellers muss gewährleisten, dass die Montage sofort nach Ankunft unseres Montagepersonals begonnen und ohne 
Verzögerung bis zur Abnahme durch den Besteller durchgeführt werden kann. 
 
V. Abnahme  
 
Nach Beendigung der Arbeiten hat der Besteller die Arbeitszeit sowie die Arbeitsleistung unseres Personals auf dem ihm vorgelegten 
Formblatt vor Ort zu bescheinigen. 
 
VI. Reparaturkosten-Angebote /Rücksendung der Ware  
 
Ein Kostenvoranschlag zur Ermittlung des notwendigen Reparaturaufwandes defekter Erzeugnisse wird pauschal mit 150,00 EUR in 
Rechnung gestellt. Dies beinhaltet auch den für die Fehlersuche und eine Reparaturempfehlung entstandenen Aufwand. Bei Erteilung des 
Reparaturauftrages entfällt diese Pauschale. 
 
Rücksendung bei ausbleibender Beauftragung:  
Falls innerhalb von drei Monaten nach Zusendung des Kostenvoranschlags keine Antwort erfolgt, behalten wir uns vor, die uns zugesandten 
Erzeugnisse zu unserer Entlastung kostenpflichtig zurückzuschicken und pauschal 150,00 EUR für die Erstellung des Kostenvoranschlags 
zu berechnen. 
 
Rücksendung nach durchgeführter Reparatur:  
Im Rahmen der Reparatur ersetzte Bauteile werden, wenn der Kunde dies wünscht, an diesen auf dessen Kosten zurückgesandt. Defekte 
Bauteile, welche als Original- -Bauteile von OSCAR PLT gekennzeichnet sind oder deren Identifizierung dienen, werden nach erfolgter 
Reparatur nicht zurückgesandt, um Kunden und OSCAR PLT vor einer missbräuchlichen Verwendung dieser Teile zu schützen.  
Bei OSCAR PLT verbleibende Teile gehen mit dem Ausbau in das Eigentum von OSCAR PLT über, während die neu eingebauten Teile in 
das Eigentum des Auftraggebers der Reparatur übergehen. 
 
 
 
VII. Entsorgung  
 
Für Anlagen und Gerätetechnik, welche nicht von OSCAR PLT hergestellt worden ist, behalten wir uns vor, eine Verschrottungsgebühr in 
Höhe von 50 EUR zu berechnen.  
 
VIII. Zahlungskonditionen 
 

Zahlungsziel innerhalb von 30 Tagen – ohne Abzug 

Oscar PLT ist berechtigt, Vorkasse zu verlangen 

Leistungen EXW, Standort Klipphausen 

Preisstellung netto, zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer 

Geschäftszeiten Montag – Freitag zwischen 07:00 – 16:00 Uhr 

Gültigkeit Ab 01.01.2023 
 
 


